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 ( استان تهران

 

 Presenting a organizational governance model in specialized non-governmental لاتين:
organizations of iran (Study case: Tehran Construction Engineering Organization)  

 واژگان كليدي
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 ه اطلاعات پايان نام  -5
 هاي اصلي تحقيق تعريف مساله و بيان سؤال 5-1

 بيان مسئله 

اينکه   و  پردازيم  تعريف حکمراني سازماني مي  به  و   کمراني سازمانيح  چيست؟  " حکمراني سازماني"ابتدا  براي مديريت  به سازوكاري 
 .ه در بالاترين سطح ممکن« دانستپديد سيستمي براي مديريت يک توان »را مي حکمراني .شودكنترل بر عملکرد سازمان گفته مي

ارائه مدل   از  ساختمان استان تهران    يدر سازمان نظام مهندس  يسازمان  يحکمراندر رساله پيش رو به   سازمانهايبه عنوان يک نمونه 
 رجوع ميکنيم:نکار ابتدا به تعريف نظام مهندسي پرداخته مي شود. براي اي كشوري ردولتيغ  يتخصص

ساختمان عبارت است از مجموعه قانون، مقررات، آيين نامه ها، استانداردها و تشکلهاي مهندسي، حرفه اي و    نظام مهندسي و كنترل
قانون نظام مهندسي و كنترل   1صنفي كه در جهت رسيدن به اهداف منظور در اين قانون تدوين و به مورد اجرا گذاشته مي شود )ماده  

تر تامين مشاركت هرچه وسيع  براي  نظام مهندسي در هر   ساختمان(.  قانون  اهداف  تحقق  و  اي خود  امور حرفه  انتظام  در  مهندسان 
قانون نظام مهندسي و كنترل ساختمان و   استان يک سازمان به نام سازمان نظام مهندسي ساختمان استان طبق شرايط ياد شده در 

غ  يادشده  است. سازمانهاي  تاسيس شده  آن  اجرايي  نامه هاي  بوديآيين  بر موسسات  رانتفاعي  عمومي حاكم  مقررات  و  قوانين  تابع  و  ه 
باشند  با هيات   .قانون نظام مهندسي و كنترل ساختمان(  3)ماده    غيرانتفاعي مي  استان  نظام مهندسي ساختمان  نمايندگي  همچنين 

 آيين نامه اجرايي قانون نظام مهندسي و كنترل ساختمان(.  75است )ماده آن مديره 
سبب به زعم محقق نواقص و ايراداتي در حکمراني فعلي موجود است كه    سازمان نظام مهندسي چه وضعي دارد؟اما حکمراني فعلي در  

عملکرد و   نارضايتي ها در  اين  دامنه  باشند.  ناراضي  اين سازمان  از كارمندان  شده كارفرمايان، مهندسان عضو سازمان و حتي بسياري 
 يگري نظير شهرداري و وزارت راه و شهرسازي هم مشهود است.  روابط بين سازماني اين سازمان با ارگانهاي د

تهراندر   استان  ساختمان  مهندسي  عمري  ،نظام  داراي  كه  هستيم  مواجه  سازماني  محقق   30  حدودا  با  زعم  به  ولي  باشد  مي  ساله 
بايستي   و  انجام دهد  و وظايف خويش  قانوني  و چهارچوب هاي  در حيطه  را  مناسب خود  كارايي  رگهاي كه  نتوانسته  به  خوني جديد 

 دکتریطرح تحقیق رساله 
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اين سازمان  نمايندگي جامعه عظيم مهندسان عضو  براي  مناسبي  نوين، روش  ارائه يک مدل حکمراني  با  و  نمود  تزريق  آن  ساختاري 
براي معيشت مهندسان عضو  با خلق قوانين و مقررات اداري، بستر مناسبي  بايستي در سازمان نظام مهندسي  فراهم گردد. حکمرانان 

  ينيبا وضع قوان  تيحاكم"آورند و در عين حال اقدامات آنها بايد سبب افزايش كيفيت ساخت و ساز و رضايت بهره برداران گردد.  فراهم  
در   ژهياستوار است، به و  نفعانيبر مشاركت ذ  يحکمران  يبخشد. ساختارها  ي م  اتيدهد به سازمان ح  ي را شکل م  يكه اقدامات سازمان

  افتن،ي  تيكنند. پس از رسم  يم  يابيخود به سازمان ارز  يمنابع تخصص  صيچشم انداز كسب بازده را با تخص  نفعانيچگونه ذ  نکهيمورد ا
 ک ي كه عضو    نفعانياز ذ  يخاص، برخ  طيحال، تحت شرا  نيمقاومت كنند. با ا  رييتوانند در برابر تغ  يم  يتيحاكم  يندهايساختارها و فرآ

  كه سازمان را احاطه كرده است، باشند   يخارج  طيدر مح  راتييدر پاسخ به تغ  تيحاكم  قيسازمان هستند ممکن است به دنبال تطب
 " .(2019، 1)كلين و همکاران

كه طي سالهاي اخير وجود   است  يکي از ايرادات و مشکلاتي دور شدن از اهداف اصلي سازمان و تمركز بر توزيع كوپني خدمات نظارتي  
  سازماني  يبرنامه حکمران  کي  داشتن"توانسته راهکار مناسبي جهت حل آنها ارائه نمايد.  داشته و حاكميت متاثر از نهاد هاي بالادستي ن

رسالت و  اهداف  با  تخصصي  سازمان  يهامتناسب  اولهاي  شرا  ني،  بهبود  در  مها    سازماناين    طيگام  مفاه.  شودي محسوب   مياگرچه 
ب  يو قرارداد  يارابطه   تيحاكم روابط  به   انيمورد توجه دانشگاه  گذشته  يهادر دهه  يسازمان  نيدر  تا  و متخصصان قرار گرفته است، 

تلاش س  يهاامروز  و  ترك  ليتحل  ،يبررس  يبرا  يمحدود  کيستماتيجامع  است.    اتيادب  بيو  گرفته  صورت  به موجود  چه  عنوان آن 
درست و   فيتعرضروريست  نيرابناب . شوديدرست آن م يمانع از اجرااين موضوع است كه  ي انتزاع  تعاريفوجود دارد،   سازماني  يحکمران

، 2و همکاران   چنکويپودگورودن)  شدن آن كمک كرد  ييمفهوم، به اجرا  نيمختلف ا  يهامؤلفه  يياز آن ارائه شود تا بتوان با شناسا  يمؤثر
2020). " 

كه طي اين سالها نمود وزارت راه و شهرسازي نقش نظارت عاليه بر عملکرد سازمانها را دارد. اما موضوعي    ، مطابق قانون نظام مهندسي
همچنين از آنجايي كه سازمان نظام مهندسي در    بسياري داشته است تداخل وظايف نظارتي و دخالت در امور داخلي سازمانها مي باشد. 

مباحث كنترل خدمات مهندسي نقش حاكميتي دارد بايستي هماهنگي مناسبي با وزارت راه و شهرسازي و اداره كل راه و شهرسازي به  
در جهان متحول امروز نقش دولت طرفي    از"  وان متولي بالاتر داشته باشد كه در نهايت منجر به افزايش كيفيت ساخت و ساز گردد.عن

  نيز متحول و مسئوليت آن متفاوت خواهد بود، دولتها به تنهايي قادر به پاسخگويي به نيازهاي جديد نخواهند بود. آنان بايستي با افزايش
خود  قابليت  دهند   هاي  افزايش  را  جديد  نيازهاي  به  پاسخگويي  توان  عمومي  نهادهاي  در  تازه  نيروي  دميدن  باز  طريق  خديجه )  از 

 (. 1391مقيمي،
يکي از مباحث بسيار مهم  "موضوع حکمراني خصوصا در سازمانهاي غيردولتي نقش بسيار مهمي در عملکرد و بازدهي آن سازمانها دارد.  

د از  كه  جديد  حال  عين  در  توسعه  1980هه  و  ادبيات  در  بعد  حکمراني  به  موضوع  شده،  شريف)  است  مطرح    "(.1393  زاده،   فتاح 
تعريف انستيتو تکنولوژي توكيو، مفهوم حکمراني به مجموعه پيچيده  "   همچنين حکمراني داراي تعاريف متفاوت و متنوعي نيز مي باشد. 

شود كه به وسيله آنها جامعه به طور رسمي و غير رسمي به اداره فرايند توسعه ق مي  لاها، هنجارها، فرايندها و نهادهايي اط  اي از ارزش
پردازد. حکمراني مستلزم حکومت، جامعه مدني   نهادهاي جامعه محور و گروهليفعا )و رفع تعارضات مي  اقتصادي،  اجتماعي و  هاي   ن 

بانک   "(.1388دباغ ، نفري،)  قه اي و جهاني معنا مي يابدمي شود كه در تمام سطوح محلي، ملي، منط  (ساختار نيافته، رسانه ها و غيره
ارائه  1989جهاني در سال   به عنوان  را  اداري   طي گزارشي حکمراني خوب  اعتماد و نظام  كارآمد، نظام قضايي قابل  عمومي  خدمات 

عريف اوليه افزوده شد. آزادي هاي ديگري به ت  پاسخگو تعريف كرد. پس از آن تعاريف مختلفي از حکمراني خوب به عمل آمد و ويژگي
سياسي، انتخابات آزاد، حمايت از حقوق شهروندي، نظام قضايي مستقل و امکانات آموزشي و بهداشتي از زمره عناصر حکمراني خوب در 

نامبرده و  هاي حکمراني خوب را    ني تري از ويژگيلادر تعريفي كه گراهام از حکمراني خوب ارائه مي دهد فهرست طو.  بعدي بود  تعاريف
برنامه توسعه (.  1388الواني،  مهدي)  عات، شفافيت در نظام حکومتي و رسانه هاي مستقل و آزاد را به عناصر قبلي مي افزايدلاآزادي اط

شفافيت،   قانون،  حاكميت  در جهت  است  است: حکمراني خوب كوششي  نموده  تعريف  اينگونه  را  متحد، حکمراني خوب  ملل  سازمان 

 
1
 Klein, P. G., Mahoney, J. T., McGahan, A. M., & Pitelis, C. N. 

2
 Podgorodnichenko, N., Edgar, F., & McAndrew, I. 
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  دباغ ،)  شاركت، برابري، كارايي، اثربخشي، پاسخگويي و ديدگاه استراتژيک در اعمال اقتدار سياسي، اقتصادي و اداريمسئوليت پذيري، م
ت سياسي، حقوقي و لامعيارهايي مستلزم شرايط ساختاري و تشکي  در همين راستا بايد توجه داشت كه تحقق چنين(.  1388  نفري،

اعمال   اجرا و  تا بستر  اصاداري مناسبي است  فراهم سازد. چرا كه  را  و  لاآنها  حات ساختاري پيش فرض تحقق مطلوب و مؤثر توسعه 
حکمراني مطلوب محسوب مي شود و بايد اذعان داشت كه حکمراني مطلوب قابليت اجرا در تمامي سطوح سياسي، اقتصادي، اجتماعي و  

تواند كار ساز و مؤثر واقع شده و زمينه توسعه   كشور نمي  اداري و استخدامي را داراست و محدود نمودن آن به يک بخش از اركان يک
  (.1389خاني گياشي،) همه جانبه را فراهم سازد

  با  كشور  ي ردولتيغ   يهاي تخصص  در سازمان   يسازمان   يارائه مدل حکمرانپژوهش حاضر به دنبال    بنابراين و با وجود معضلات موجود،
 ن يا  ي اصل  سوال  واقع   در  .باشد هاي موجود ميبراي برطرف كردن شکاف  تان تهرانساختمان اس  ي سازمان نظام مهندسموردي    مطالعه
 ؟مناسب استسازمان نظام مهندسي ساختمان تهران  چه مدل حکمراني براي كه است آن پژوهش

م مهندسي  مساله اصلي در اين رساله ارائه يک مدل نظري جهت حکمراني مناسب در سازمان هاي تخصصي غيردولتي نظير سازمان نظا
 ساختمان استان تهران مي باشد. 

 سابقه و ضرورت انجام تحقيق  5-2

 مطالعات داخلي 
) فرحناز   و همکاران  زاده  اله  عنوان  (  1401فتح  با  خود  تحقيق  سازمان  يحکمران  يهامؤلفه  ييشناسا  "در  بافت  در  فراتيداده   ب يكر: 

كه    "متون رسيد  نتيجه  اين  اصل  5به  شا  يحکمران  يمؤلفه  »برنامهداده  مد   ي »سازمانده  «،يزيرمل  و    ت«،يريو  »اجرا«  »عملکرد«، 
با   توانديهر سازمان م  و  كند يم ياد يمختلف كمک ز ي هاسازمان يآن برا يداده و اجرا يحکمران فيبه تعر فرعي  مؤلفه 32و  «يابي»ارز

 . رديد و به كارگكن يداده متناسب با بافت خود را طراح يها، برنامه حکمرانمؤلفه  نيا يريكارگبه
 

به كشف   "يرانياالمنفعه    عام  يهادر سازمان  ي سازمان  يكشف اصول حکمران"در تحقيقي با عنوان  (  1400سالاري و همکاران )سلمان  
ه مقول   رامونيپژوهش پ   ييمدل نها  جه،يدر نتكه    ندآن اقدام كرد  نييو تب  يرانياالمنفعه  عام  يهاسازمان  يبرا  يسازمان  ياصول حکمران

عنوان    يمحور حکمران "با  سازمان  ياصول  نتابه  "المنفعهعام  يهادر  آمد.   اجتماع   6  انگريب  قيتحق  جيدست  عدالت  صداقت،    ،ياصل 
 است. ي و تعاملات ارتباط يدارو امانت  يدستپاک ت، يشفاف ، ييگوپاسخ

 
بر رفتار نوآورانه كارشناسان وزارت ورزش و    ي نسازما  ياثر حکمران"در پژوهش خود با عنوان  (  1399جمشيدي و همکاران )عزت الله  
با رفتار نوآورانه رابطه   يسازمان  يحکمران ني، بنشان دادبه نتايجي دست يافتند كه   " ياعتماد سازمان يكنندگ  ل يبا نقش تعد رانيجوانان ا

است.   د يو رفتار نوآورانه مورد تائ يسازمان  يابعاد حکمران نيدر رابطه ب  ي گر اعتماد سازمان  ل يتعد رينقش متغ نيوجود دارد. همچن يمثبت
در   رييتغ  جاديكنند با ا  تلاش  دي با  ، ي سازمان  يحکمران  يبهبود شاخص ها  يدر كنار اقدامات لازم برا  يورزش  يسازمان ها  رانيمد  نيبنابرا

نفعان به سازمان را   ياعتماد ذ  نهيمو ز  تيتقو  يسازمان  يخود، اعتماد را در فضا  يها  يو استراتژ  يفرهنگ، تکنولوژ  ندها،يساختارها، فرآ
 فراهم سازند، تا باعث بروز رفتار نوآورانه كاركنان شوند. 

بکار بستن دستگاه فلسفي شهودگرايي    "ي خوبتبيين مفهوم خوبي در حکمران  "عنوان  با  خود  پژوهش  در  (  1398)  دباغسروش   با 
طرح اين پرسش كه »خوبي چيست؟ و ربط و نسبت و با    افکند  معتدل، چارچوبي را به منظور طراحي الگوهاي حکمراني خوب، پي مي

ب، وصف خوبي را از هاي حکمراني خوهاي گوناگون در باب ويژگيآن با حکمراني چگونه است؟«، ضمن مروري بر ادبيات و بيان ديدگاه
 مي دهد. ديدگاه انديشمندان فلسفه اخلاق مورد تحليل قرار 

 

به اين نتيجه رسيد كه    "حکمراني خوب شبکه اي از كنشگران جامعه مدني"خود با عنوان مقاله  در( 1398) الوانيسيد مهدي 
تر رفته است و آن را حاصل تعامل و ارتباط متقابل  حکمراني خوب از معناي اوليه آن كه ويژگيهايي را براي دولتها بر مي شمرد فرا

https://jipa.ut.ac.ir/article_20310_1a2d32b325ad9c2f05a4e1b3ad3b8fb4.pdf


                                                                                                                        

                                                                                                                                                       
                                                                                                                                                

                      
                        

4 

 

 ……………… تاریخ : 
 . …………..…شماره : 
 .. …………. …پیوست:

دولت، سازمانهاي غيردولتي، بخش خصوصي، سازمانهاي نظامي، نهادهاي مذهبي و گروههاي ذينفوذ داشته است كه از طريق رسانه ها  
توسعه و بهبود را براي هم  به هم پيوند مي خورند. بدين ترتيب حکمراني خوب شبکه اي از كنشگران جامعه مدني است كه به همراه

  .جامعه به ارمغان مي آورد

 
باز"  عنوانبا    پژوهشيدر    (1397)  جاسبيجواد   نظريه سيستم هاي  پايه  بر  الگوي حکمراني خوب  رسيد كه   "طراحي  نتيجه  اين  به 

اري، اقتصادي، سياسي و  در تمام حوزه هاي اد  (ارزشي)  غايتمندانه  و  (ابزاري)هاي فرايندي    ويژگي  از  متشکل   سيستمي  خوب  حکمراني
 .  اجتماعي معرفي مي نمايد كه مي بايست انواع نهادهاي نظام سياسي بنابر موقعيت هر كشور در ايجاد آن نقش ايفا نمايند

 
هاي پاسخگويي   با توجه به نتايج حاصله از نظام  " پاسخگويي و اثربخشي نظامهاي نظارتي  "با عنوان در مقاله اي ( 1396) جليليسودابه 

پنج كشور جهان، با استفاده از تکنيک برنامه ريزي چند شاخصه و    برحسب ارزشها و انتظارات رفتاري و اثر بخشي نهادهاي نظارتي در
 .است كردهمدلسازي ارائه  تصميمگيري چند شاخصه

 
خوب   يحکمرانرسيدند كه  به اين نتيجه    "حکمراني خوب و نقش دولت    "( در پژوهش خود با عنوان  1381)  و همکارزاده    فيشرفتاح  

 دار يتوسعه پا   يبرا  يي شود، الگو  يم   فيقانون تعر  تيحاكمو    ييكارآ  ،ياثربخش  ، ييپاسخگو  ت، يمانند مشاركت، شفاف  يي ها  ي ژگيكه با و
الگو به دنبال نقش حداقل دولت و توانمند    نياست ا  يو جامعه مدن   يخصوصسه بخش دولت، بخش    ي با ساز و كار تعامل عمل  يانسان

  دي تأك  يو بخش خصوص  يمدن  يسه بخش دولت ، نهادها  يراستا بر رفتار تعامل  ني. در اباشد   يم  يو بخش خصوص  يمدن  ينهادها  يازس
روابط   ليو تسه  ميبه تنظ  يگريتصد  ينموده و به جا  تيگر خود را تقو  مينقش هماهنگ كننده و تنظ  د يباشود و معتقد است دولت    يم

 هموار بخش ها    ريسا   تيفعال  يراه را برا  قيطر  نياست كه از ا  يو دولت مشاركت  ندهيب بحث از دولت نماخو  يحکمران  يالگوبپردازد. در  
  ، يي پاسخگو  مشاركت،  ،يمانند دموكراس  ييرهايخوب با متغ  يگر در حکمران  ليدولت تسه  يسازد. به منظور اعمال نقش فوق، الگو  يم

 شد.   شترخواهديب گريو دو بخش د آن نيفوق در دولت، تعامل ب  يرهايقق متغشده كه در صورت تح شنهاديپ  يو اثر بخش يعدالت محور
 

 مطالعات خارجي
توسعه   يبرا  يو درمان  يبهداشت  لاتيتسه  ي سازمان  حکمراني  يابيارز  "در پژوهش خود با عنوان    (2022)  1همکارانمولدوان و  فلاويو  

كه هشت"  داري پا رسيدند  نتيجه  اين  طراح  به  عملکرد  جزئ  ،ي سازمان  تيحاكم  تيمسئول  ي ابيارز  يبرا  شده  يشاخص  عنوان  از   يبه 
  ي اب يارز  ي بيترك  اس يدر دو مق  هشد  يشاخص طراح  اين هشت  شوند.  ي م  ديي تا  مارستانيب  کيدر عمل در    دار، يتوسعه پا  ديچارچوب جد

شاخص  شونديم تحقق  درجات  ترت  يهاكه  به  و  براشاخص  تياهم  بيعملکرد  بهداشت  يها  ارز  ي درمان  يمركز  توص  يابيمورد   فيرا 
 .  كننديم
 

  حکمراني  يبررسبه    " ايپو  ي ها  نهيدر زم  ي مشاركت  يدموكراس"در پژوهش خود با عنوان    (2022)  2فوکس  دالتن   لنهارت و استفان  
ال قدرت نحوه اعم  يموانع مشاركت، بررس  يي شناسابه اين نتيجه رسيده اند كه  پرداخته و    متحده  الاتيدر ا  يسازمان انتقال منطقه ا

ارز  گرانيباز اثربخش  يرا برا  ييتواند راه ها  يم  يمختلف طراح  يانتخاب ها  يمنطق و اهداف برا  کيستماتيس  يابيمختلف و    ، يبهبود 
  ،گرانيباز  كند.   يم   شنهاديپ   RTO  تيت حاكميتقو  يرا برا  ي متعدد  ي فرصت ها  ياب يارز  نيكند. ا  شنهاديپ   تيانصاف حاكم  ا ي  تيمشروع 

  يكنون   يهااند، لزوماً با چالششده  جاد يا  ياقتصاد  يي و كارا  يساختار نظارت  د يامکان تجد  جاديا  يكه برا  يمشاركت   يهاوهيساختارها و ش
 . ستندينده مناسب نيشبکه آ يبرا يزيرو برنامه اتيبازار، عمل  ديجد يکردهايرو ينوآور

 
1
 Moldovan, F., & Blaga, P. 

2
 Lenhart, S., & Fox, D. 



                                                                                                                        

                                                                                                                                                       
                                                                                                                                                

                      
                        

5 

 

 ……………… تاریخ : 
 . …………..…شماره : 
 .. …………. …پیوست:

 
  حکمراني   دگاهيد  با  ارزش  عيارزش و توز  جاديپروژه، اعملکرد مگا  "در پژوهش خود با عنوان    (2022)  1فويونگ چنگ  گيل و  نونو  
پروژه و مذاكرات   يسازمان  تيساختار حاكم  ياساس  راتييرا به تغ  هانهيهز  دي تشد  آن ها  يهاافتهبه اين نتيجه رسيده اند كه ي  "يسازمان

ا ارزش  مورد  در  توز  جاديمجدد همزمان  و  رديشده  ارزش  طور خاص،  كند يم  يابيع  به  ها.  )الف(   ي اساس  يهانهيهز  شيزا اف  ان  به  را 
  يشکل مشترک از حکمران   کيمستقل را تحت    گرانياز باز  يكه گروه اصل  كردندمرتبط    يارزش  شنهاديپ   کيتوافق با    يبرا   هيمذاكرات اول

 ي برا  يچندمركز. ساختار حکومت  نديآيبه وجود م  يربازاريغ   يديكه با ورود سهامداران كل  يو )ب( مشکلات اقدام جمع  كند،يمتحد م
فعال  يهمکار  قيتشو محل  يها   تيدر  ارزش  همچن  يخلق  كم  هانهيهز  شيافزا  نيمشترک.  هرچند  با  را،  بازار  معاملات  به  معنا، 
توافق  كنندگاننيتام سا  يهاو  با  م  كردند مرتبط    يربازاريغ   نفعان يذ  ر يدوجانبه  مشاركت  از  تصم  ميستقكه  با    ي هايريگميدر  مرتبط 

 .  ماننديم يمستثن تيحاكم
 

 " کميو    ستيقرن ب  يبرا  يسازمان ورزش مل  حکمراني  يطراح  يكهن الگوها"در مقاله خود با عنوان    ( 2021) 2پرنت و همکارانميلنا 
اند كه توانستند   اين نتايج رسيده  الگوها  خوددانش  به   ي برا  نمايند.   ينيبازب  يورزش  يسازمان ها  تيحاكم  يطراح  يرا در مورد كهن 

الگوها1: )رسيدند  يقاتيسه سؤال تحق  به(  NSOsكانادا )   يمل   يورزش  يهاسازمان  با تمركز بر  آن ها كار،    نيانجام ا   يطراح  ي( كهن 
(  3كرد. و )  نييرا تع  NSO  کي  يتوان كهن الگو   يم  ي( به چه راحت2وجود دارد. )  تريامروز  يارهايبر اساس استفاده از مع   يتيحاكم

 ست؟يمحققان و پزشکان چ يبرا دي جد ي كهن الگوها ن يا يامدهايپ 

 
عنوان    (2020)  3وهمکاران   وهريچرينس   با  تحقيق  ساز  ،يبررس"در  گسترش    يمفهوم  نتيجه   " يسازمان  نيب  حکمرانيو  اين  به 

مؤثر بر استفاده از   يطيمتنوع آن، ابعاد مح  يهاسميمبادله و مکان  تي موجود از حاكم  يهايسازمفهوم   يشنهاديچارچوب پ رسيدند كه  
كه در حال حاضر مورد مطالعه قرار نگرفته   شد  كشفحوزه هايي    .دهديعملکرد را پوشش م  يامدهايمبادله و پ   تيحاكم  يهاسميانمک

 . كردند ميرا ترس يثمربخش نده يآ يقاتيتحق  ياند و راه ها
 

 ي سازگار  ريچهار مس  سيدند كه  به اين نتيجه ر  " تطبيق حکمراني سازماني"با عنوان    خودمقاله    در  ( 2019)  4کلين و همکاران پيتر  
در مورد    شتريب  يو تجرب  ينظر  قاتي خواستار تحق  آن ها   وجود دارد.  مجدد  عيو توز  ،يحق را  رييتغ  ،يمعمار  رييتداوم، تغشامل    تيحاكم

 . شدند يو جذب ارزش سازمان  جاديا يآن برا يامدهايو پ  تيحاكم يسازگار
 

كه    به اين نتيجه رسيدند  "  يريادگ يدانش و    ي سازمان  تيحاكم  "د با عنوان  در پژوهش خو  (2008)  5استرانگ و همکاران بروس  
 . كننديدر عمل بهتر عمل م  يكه كدام اشکال حکمران كردند   شنهاديو پ  ستيچ يريادگي دانش و  يحکمران

 
عنوان    (2005)  1کرري رنجان  دول و  الک کم   با  پژوهش خود  روياخلاق  يها ستميو س  ي سازمان  ت يحاكم  "در   ي برا  ي مان يپ   ي کردي: 

 
1
 Gil, N., & Fu, Y. 

2
 Parent, M. M., Hoye, R., Taks, M., Thompson, A., Naraine, M. L., Lachance, E. L., & Séguin, B. 

3
 Roehrich, J. K., Selviaridis, K., Kalra, J., Van der Valk, W., & Fang, F. 

4
 Klein, P. G., Mahoney, J. T., McGahan, A. M., & Pitelis, C. N. 

5
 Strong, B., Davenport, T. H., & Prusak, L. 
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 ……………… تاریخ : 
 . …………..…شماره : 
 .. …………. …پیوست:

  كردنداستدلال    آن ها هستند.    ياعتماد ناكاف   جاد يا  ياساساً برا  ي سازمان  ت يحاكم  ي ها  هيكه چرا نظر  به اين نتايج رسيدند"  اعتماد  جاديا
طراح رو  يت يحاكم  يهاسميمکان  يكه  از  استفاده  ا  ي مانيپ   کرديبا  سازمان  جاديدر  در  است.  اعتماد  موثرتر  عهد  کيها  شکل   يرابطه 

 ي ها   سميها و مکان  زه يكه صرف نظر از انگ  كردند استدلال    آن هاو سازمان او است.    مندكار  ک ي  نيب  يقرارداد رابطه ا  کياز    يخصصت
دشوار    ارياعتماد در سازمان ها بس  جاديا  ، يروابط عهد  اب يشده اند، در غ   يطراح  يقرارداد  ي ها  سميمکان   قيكه به دقت از طر  يكنترل

هااست.   سازمان  ردند ك  شنهاديپ   آن  اكه  با  وظا  ياکپارچه يو    كنندهتيتقو  يهاستميس  جاديها  به  عهدنامه  يضمن  فيكه   « يا»روابط 
 دارند.  - يفرد نيو هم در سطح ب يهم در سطح سازمان   -اعتماد   جاديا يبرا يشترياحتمال ب گذارند،ياحترام م

 
همکاران ميشل   و  عنوان    (2002)  2ليبلن  با  خود  پژوهش  تأث  د يخر  ا ي  يريگ  ميتصم  ا يآ  " در  است؟  بر   ي سازمان  تيحاكم  ريمهم 

 ي کيبر عملکرد تکنولوژ  ديتول  يساز  يداخل  اي  يبرون سپار  يشركت ها برا  ماتيچگونه تصم  به اين نتيجه رسيدند كه  "يعملکرد فناور
و عملکرد فناورانه را   يبرون سپار  ن يب  ميارتباط مستق  ي تيشواهد حکا  يو برخ  جياستدلال را  نيكه چند  يگذارد. در حال   ي م  ريآنها تأث
مبادله مشخص است. ابتدا   کي  يربنايخاص ز  يژگيو  نيشركت ها احتمالاً مشروط به چند  يتياكمح  ماتيتصم  راتيدهد، تأث  ينشان م
ها و  شركت   يسپاربرون   ماتيتصم  ني را ب  يبه طور نامناسب رابطه مثبت  تواننديعملکرد استاندارد م  يها كه چگونه مدل  دهدينشان م

كه نشان   رند، يگيخاص شركت و معامله را در نظر م  يهايژگ يكه و  شوند يارائه م  يياهكنند. سپس مدل  شنهاديها پ آن  يآورعملکرد فن
برون  دهديم درون   يسپارنه  نه  نم  ي ف  يسازيو  برتر  عملکرد  به  منجر  تکنولوژشودينفسه  عملکرد  بلکه  به   کي  يکي.  منوط  شركت 

 است. يخطرات قرارداد زانيشركت ها و م يتيحاكم ماتيصمت نيب ييهمسو
 

 ضرورت تحقيق
 وهي از آن به عنوان »ش  جيكمبر  يکشنري. دميكن  فيخود كلمه »حکومت« را تعر  د يخوب، ابتدا با  يحکمران  تيدر نظر گرفتن اهم  يبرا

 كند.  ي م اد يكار«  نينجام اا يبرا يي ها ستميشوند و س ي م  تيريسطح مد نيكشورها در بالاتر  اي كه سازمان ها  يا
  يها اداره م  ستميس  ق يشده و از طر  عيسطح سازمان توز  نياز بالاتر  تيحاكم  ، ي توان در نظر گرفت كه در اصطلاح شركت  ي م  ن،يبنابرا

 ن يرا تضم  ندها يفرآ  يريكه ثبات و تکرارپذ  ييهاستميو استفاده از س  جاديخوب ممکن است با ا  يبه نوبه خود، حکمران  ن،يشود. بنابرا
 سطح سازمان جدا شود.  نياز بالاتر د يبا نيحاصل شود. مهمتر از همه ا كنند، يم
 ي ا يمزا  ن يتر  يو فور  نيشود( ساده تر  ي مربوط م  يكسب و كار  ا يبه هر بخش    زين  ن ي، )انرمال سازماني  طيمح  ک يدر نظر گرفتن    با

 در نظر گرفته شده است: ريخوب در ز يحکمران

 . فيوظا  يو سازگار يريتکرارپذ ليبه دل  -كارآمد    يندهايفرآ •
 كند.  يرا برجسته م نديو ثبات به سرعت عدم انطباق در فرآ يريتکرارپذ -مشاهده بودن خطاها  قابل  •
 كند. ي بدون ارزش افزوده را حذف م يندهايفرآ ريو سا  يدوباره كار ،و ثبات يريتکرارپذ - نهيهز كاهش •

وكار داشته باشد به بر كسب  يترگسترده  اريمثبت بس  ريتأث  تواند يخوب وجود دارد كه م  يحکمران  از  زين  يترگسترده  يايحال، مزا  ن يبا ا
 : ريشرح ز
شنا    انيكه »بر خلاف جر  يي. آنهاكنديم   جاديرا ا  يفرهنگ تعال   يدر همه سطوح، خروج  يورود  کيعنوان  خوب به  يحکمران  -  فرهنگ

 
1
 Caldwell, C., & Karri, R. 

2
 Leiblein, M. J., Reuer, J. J., & Dalsace, F. 
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 ……………… تاریخ : 
 . …………..…شماره : 
 .. …………. …پیوست:

مقابل »طرح  كنند«يم رفتار رهبرشوندين برجسته م« سازماDNA»  اي نامه«  در  ن  ي.  را مشخص م  يرويرفتار  و در چن  يكار   نيكند 
 شود.  يآسان تر م اريشده بس في با فرهنگ تعر يسازگار يطيشرا

شركت   کيشود. شهرت    يخوب م  يدهد كه به نوبه خود منجر به عملکرد تجار  يرا ارائه م  يخوب محصولات خوب  يحکمران  -  شهرت
 ببرد.  نياز ب ايكند   جاديزار اتواند آن را در با يم

 ر يموارد را جدا كند و تأث   نيا  توانديخوب م  يبا حکمران  يمسائل، مشکلات و عدم انطباق هستند. سازمان  يهمه سازمان ها دارا  -  وضوح
 را مهار كند.  سکيآن را بر بازار كاهش دهد و اغلب در داخل ر

به شدت بر سازمان و    توانديكه م  دهد ينامه را كاهش معملکرد و ضمانت  ،ي قوقح  ،يمنيا  يهايخوب، نگران  حکمراني  –  يمال  يداري پا
تأث  نفع يذ  يهاطرف/نفعانيذ ا  ري آن  تام  ران،يمد  ان،يممکن است مشتر  نفعيذ  يو طرف ها  نفعانيذ  نيبگذارد.  كنندگان،   ن يكاركنان، 

 باشند.  وامعكل ج يسهامداران و حت
 نفعانيبر مشاركت ذ  يحکمران  يبخشد. ساختارها  يم   اتيدهد به سازمان ح  يرا شکل م   ينكه كنش سازما   ينيبا وضع قوان  يحکمران

و    انيگذشته مورد توجه دانشگاه  ي هادر دهه  يو قرارداد  يارابطه سازماني و بين سازماني نظير    تيحاكم  مياگرچه مفاه.  استوار است
موجود صورت   اتيادب  بيو ترك  ليتحل  ،يبررس  يبرا  يمحدود  کيستماتيجامع و س  يهامتخصصان قرار گرفته است، تا به امروز تلاش

 لذا ضرورت توجه نظري بيشتر به اين مسئله در پيشبرد اهداف سازمان ها نيز موثر خواهد بود.  گرفته است.
 ي اد يز  ي هاونه نم  رياخ  ي هادانست. در سال  گريموارد د  ياريمعکوس تمام نکات ذكر شده در بالا و بس  توانيرا م  فيضع  يحکمران  ب يمعا

 وجود داشته است. دارشه ير يتيحاكم فيبزرگ با مسائل ضع  يهااز سازمان
 ف ي ضع  تيحاكم  ريكه سطح و تأث  يي سازمان و رهبران آن وجود دارد، تا جا  ي اتيعمل  يعملکردها  نيب   يگسست اساس  کياوقات    اغلب

رهبر زمان   کي  يتوسط  تا  و    ريد  يليكه خ  يسازمان  است  مف  داديرو  کي نشده  رخ  بار  نم  ياجعه  است    يدهد درک   ک يشود. ممکن 
  ياوقات افراد با جبران خسارت قانون   يشركت و گاه  نيب  نيخلاص شود و در ا  يداديرو  نيچن  ديشد  ري سازمان سالها طول بکشد تا از تأث

 مواجه شوند.  يو مال 
ب  ندهيسراسر جهان تمركز فزا  در  يها   وهيسازمان ها مجبور هستند در مورد ش  كه  يخوب وجود دارد، به طور  يبر حکمران  يشتريو 

شوند و به اخلاق سازمان   ي افراد علاقه مندتر م  رايز  ابد ي  يگسترش م  ي امر به تمركز عموم  نيخود شفاف تر شوند. ا  يو حکمران  ي اتيعمل
  يهاو مجازات  نيقوان  ش يها، افزاتمركز رسانه  ش يعلاوه بر افزا  ن يشوند. ا  يكنند، متصل م   يم  يداريو خدمات خر  اكه از آنها كالاه   يي ها

براسخت  ا  ف،يعملکرد ضع  يتر  بااست كه سازمان  ي معن  نيبه  و همه ذ  يداردنبال حکومتبه  دي ها  باشند   ي ها و طرف  نفعان يمناسب 
 بشناسند. تيرا به رسم نفعيذ

وكار كسب   يو سودآور  يداريپا   شي عث افزابا  رايها جذاب باشد، زآن   يرهبر  يهاميها و تهمه سازمان  يبرا  ديخوب با  يحکمران  يايمزا
 شود.  يشهرت مثبت و فرهنگ سالم در سازمان م  جاديباعث ا نيخوب همچن ي. حکمرانشوديم

ها  سازمان  نيدهند. متأسفانه، اغلب ا  يخود انجام م  يريادگي  يدر دانش و عملکردها  يقابل توجه  يگذار  هياز سازمان ها سرما  ياريبس
بر سازماني    ي حکمران  بنابراين.  صورت نمي گيرد  ي آنها به خوب  حکمراني  رايز  كنند، يرا درک نم  يگذارهيسرما  ن يااز    يبازده   نهيسطح به

 . بسيار براي اين سازمان ها در راستاي افزايش كارايي ضروريستدر عمل صورت گرفته  يقاتيمطالعه تحق اساس
 

 اهداف  5-3

 هدف اصلي: 
 ( تهران )نظام مهندسي ساختمان استان كشور  يردولتيغ   ينهاي تخصصدر سازما يسازمان  يمدل حکمران طراحي



                                                                                                                        

                                                                                                                                                       
                                                                                                                                                

                      
                        

8 

 

 ……………… تاریخ : 
 . …………..…شماره : 
 .. …………. …پیوست:

 اهداف فرعي: 
 ؛ كشور يردولتيغ  يدر سازمانهاي تخصص يسازمان  يمدل حکمران در طراحي يعل  طيشرا ييشناسا •

اثر گذار در طراحي و تبيين مدل   • ابعاد و مولفه ها و شاخص هاي    يدولتريغ   يدر سازمانهاي تخصص  ي سازمان  يحکمرانشناسايي 
   كشور

  يدر سازمانهاي تخصص  ي سازمان  يحکمرانشناسايي وزن هريک از ابعاد و مولفه ها و شاخص هاي اثر گذار در طراحي و تبيين مدل   •
  كشور يردولتيغ 

  كشور يردولتيغ  يدر سازمانهاي تخصص يسازمان يمدل حکمرانموجود در  يها  تيشناسايي و رتبه بندي فعال •

 كشور   يردولتيغ   يدر سازمانهاي تخصص ي انسازم يحکمرانبرازش مدل  •

 
 سوالات پژوهش  5-4

 سوال اصلي 

 ؟ چگونه است (تهران )نظام مهندسي ساختمان استانكشور   يردولتيغ   يدر سازمانهاي تخصص يسازمان  يمدل حکمران طراحي
 سوالات فرعي

 كدامند؟  كشور  يردولتيغ   يدر سازمانهاي تخصص يسازمان يحکمران يعل طيشرا •
 كشور   يردولتيغ   يدر سازمانهاي تخصص  يسازمان  يحکمرانمولفه ها و شاخص هاي اثر گذار در طراحي و تبيين مدل    ابعاد و •

 كدامند؟ 
تبيين مدل   • اثر گذار در طراحي و  مولفه ها و شاخص هاي  ابعاد و  از    ي در سازمانهاي تخصص  يسازمان   يحکمرانوزن هريک 

 چه ميزان است؟  كشور يردولتيغ 
 چگونه است؟ كشور يردولتيغ  يدر سازمانهاي تخصص ي سازمان يحکمرانموجود در  يها تيرتبه بندي فعال •
 چگونه است؟  تهران كشور  يردولتيغ   يدر سازمانهاي تخصص ي سازمان يحکمرانمدل  برازش •
 
 

 هايي از انجام اين تحقيق متصور است؟چه کاربرد   5-5

 ؛ سازمان  نيروي انساني  عملکرد بهتركسب  •
 ؛رمايه اجتماعي سازمانارتقا جايگاه و س •
 ؛   مشاركت ذينفعانافزايش  •
 .حوزه مديريت دانش و يادگيريپيشرو بودن در  •

 

 استفاده کنندگان از نتايج پايان نامه   5-6
از نتايج اين نيز مي  هاي مختلفهاي فعال در حوزه  هاي خصوصي و سازماندولتي كشور و حتي بانک  سازمان هاي غيرتمامي   توانند 

ها جهت كسب مزيت رقابتي از طريق ها و اقدامات و پيامدنيازمند شوند؛ چرا كه اين پژوهش مدلي جامع در راستاي پيشهپژوهش بهر
نياز روز  سازماني مديريت   با  براي  تواند كاربرددهد كه در عمل ميارائه ميسازمان    را مطابق  زيادي   كشور   سازمان هاي تخصصيهاي 

جهت كسب   قيتحق  نيا  در  آمده   بدست  جينتا  از  وانندتمي  زين  رشته مديريت  انيدانشجو  و   دانشگاه  دي اتاس  ن،قيمحقساير    داشته باشد.
 . شوند مندبهره اطلاعات و همچنين انجام مطالعات بعدي در راستاي توسعه اين حوزه
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 ……………… تاریخ : 
 . …………..…شماره : 
 .. …………. …پیوست:

 نوآوري طرح در چيست؟   5-7
 از   خارج  و  داخل  در  سازمان هاي تخصصي  در  سازماني  تيريمد  و  حکمراني خوب  نهيزم  در  كه  است  آن  از  يحاك  پژوهش  نهيشيپ   يبررس

 كه   يبطور  دارد؛  وجود  حوزه  نيا  در  ي متعدد  ي پژوهش  يهاشکاف  و  ابهامات  هنوز  اما   است،  گرفته  صورت  يمتعدد  ي هاپژوهش  كشور
ده از رويکردي كيفي براي بررسي  ستفاو همچنين ا  بوده  محدود  اريبسي كه به ارائه مدل در اين زمينه بپردازند  ا  شده  انجام  يهاپژوهش

 عميق اين موضوع نيز داراي نوآوري است.
 روش انجام تحقيق   5-8

ايت طراحي و  نهو در    كشور  يردولتيغ   يدر سازمانهاي تخصص  ي سازمان  يحکمران  هايدر اين پژوهش به دنبال بررسي و شناسايي مولفه
دليل   خواهد شد. وجه به هدف پژوهش، پژوهش حاضر به روش آميخته انجام  هستيم. لذا با ت  ارائه الگوي مربوطه جهت رشد اين حوزه

مولفه شناسايي  كه  است  بوده  آن  روش،  اين  از  با  استفاده  مرتبط  سازماني هاي  نظرات حکمراني  از  استفاده  و  كيفي  روشي  طريق  از   ،
جهت براي تعيين الگو از روشي كيفي بهره گرفته شده   تر دست خواهد يافت و به همينتر و بنياديهايي قوي خبرگان اين حوزه، به يافته

 .شوداستفاده ميو در بخش كمي از روش توصيفي پيمايشي  روش دلفيدر بخش كيفي تحقيق از . است
 
 
 
 
 

 . شماي كلي روش پژوهش حاضر1جدول 
 مشخصات پژوهش حاضر  هاي پژوهش لايه

 كاربردي هدف پژوهش 
 كمي( -آميخته )كيفي روش پژوهش 

 )كمي(  توصيفي پيمايشي)كيفي(،  دلفي وش تحليلر
  ,SPSS, PLS نرم افزار 

 تفسيري/توصيفي فلسفه پژوهش 
 استقرائي رويکرد پژوهش 

 تک مقطعي  افق زماني پژوهش 
 پرسشنامه  ها ابزار گردآوري داده 
  اي/ميداني كتابخانه ها شيوه گردآوري داده

 
 الف( روش پژوهش در بخش کيفي

با نظرسنجاست  سازييبوم  هدف  پژوهش  كيفي بخش  در    ني . بدگرفتخواهد    صورت   سازييبوم   مدلحوزه حکمراني    از خبرگان   ي. 
 از صاحبنظران  نفر  20تا    15با    اوليههاي  ها و شاخصمولفه   مجموعه   مرحله   نيبود. در اخواهد    يدلف  وهيش  به  اين بخش،  روش  ب يترت

  اعمال  دلفي  پرسشنامه  سازيکدستي آنها براي بازنگري و    ياصلاح  و نظرات  گرفتخواهد  بازكاوي قرار    مورد  ،رانيو حکم  تيريمد   حوزه 
)شامل مديران نظام مهندسي    نظر خبرگان  يكرد. بررسخواهد    دايپ   بندي ادامه  جمعحد اشباع و    به  دنيرس  تا  يدلف  يشد. بررس  خواهد

آماري   در جامعه  يبررس  جهت  شده  د ييتا  يينها  شد و مدلخواهد    انجام  اريمع  رافحو ان  نيانگيم  يبررس  قالبدر  و اساتيد دانشگاهي(  
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 ……………… تاریخ : 
 . …………..…شماره : 
 .. …………. …پیوست:

 شد. خواهد  ه يته
 

  ب( روش پژوهش در بخش کمي  
مورد   كل جامعه  Nدر بخش كمي از روش توصيفي پيمايشي استفاده مي شود. ابزار روش كمي، پرسشنامه است. جامعه مورد مطالعه  

طبق جدول مورگان يا نيز  nسازمان نظام مهندسي ساختمان استان تهران مي باشد. نمونه  مهندسان عضوهدف مي باشد كه شامل تمام 
 كوكران درنظر گرفته مي شود.

 
 الف(روش نمونه گيري در بخش کيفي 

در   يدلف  و اعضاي پانل  نييتع  از يهاي مورد ن، تخصصوعموض  فيتعر  اسشد. بر اس  خواهد   فيتعر  و ابعاد آن  ، ابتدا موضوع روش  نيدر ا
  خواهد  انجام  يدلف   دور روش  ، سهاعضاي پانل  نيياز تع  پس  . روش نمونه گيري گلوله برفي انتخاب مي شوند  از  و با استفاده  مرحله  سه 

.  گرفتخواهد  قرار    اعضاي پانل  اريو در اخت  شدخواهند    و گردآوري  عيتوز  ي يا فضاي مجازيليميا  صورت   هاي هر دور بهشد. پرسشنامه
كنند. در دور   ارائه  ستند،ين  پرسشنامه   نيدر ا  كه  ييو كدها   مي ، مفاهمقوله  ۀخود را دربار  شنهاداتيپ   شد كه  خواسته   از آنان  ، نيبر ا  علاوه
گرفت.  خواهد  قرار    آنان  اريدر اخت  دوباره  يازدهيمنظور امت  بودند، به  شده  شنهاديپ   اول  در دور  كه  ديي و جد  يقبل  عوامل  ، مجموعهدوم

  و   دور سوم  از انجام  پس  يدلف  روش  شد. انجامخواهد    افتيدر  در دور اول  شنهادييپ   دي كدهاي جد  ۀدربار  اعضا  ، نظر مجدد در دور سوم
 . افتي خواهد انيپا نظر مطلوباتفاق  به يابيدست

 
 نه گيري در بخش کميب(روش نمو
نمونه گيري بصورت تصادفي و بصورت خوشه اي مي باشد. بدين ترتيب كه بوسيله اجراي يک وسيله با انتخاب تصادفي    در اين روش

  ۵  به  تهران  در اين پژوهش   گروهها يا خوشه هايي از واحدهاي نمونه گيري به جاي گرفتن نمونه تصادفي ساده از جامعه اقدام مي كنيم. 
 . ودشمي انتخاب کساني بصورت مهندسان از يتعداد خوشه هر از و  رددگمي ميتقس مركز و  غرب شرق، جنوب، ،لشما هخوش

  پركاربرد  هايروش  از  يکيتهران هستند..    استاندر    نظام مهندسي  مهندسان عضو سازمانجامعه آماري بخش كمي پژوهش شامل كليه  
 بودن   نامحدود  به  باتوجه  پژوهش  اين  در.  (1393است )آذر و مومني،    كوكران  فرمول  يهاي پيمايشنمونه در پژوهش  حجم  تعيين  در

 : شودمي  استفاده نمونه حجم محاسبه براي زير صورت به كوكران فرمول از جامعه آماري بخش كمي، اعضاي  تعداد

 

 حداكثر   از  كه  هستند،  صفت  آن  فاقد   هك  افرادي  درصد  نيز  q  و  موجود  صفت  نسبت  مقدار  p  بجاي.  است  نمونه  حجم  n  فرمول  اين  در
 95  اطمينان  سطح  در  كه  استاندارد،  واحد  نرمال  متغير  مقدار  Z  و  ٠۵/٠  برابر  و  خطا  مقدار  d  و  ود؛شمي  استفاده  ٠/  ۵  يعنيها  آن   مقدار
 . ودشمي استفاده ٨٤۱۶/٣ برابر   2Z و ۹۶/۱ با برابر درصد
 . گرديد  تعيين نفر  385  نه،نمو حجم كوكران، فرمول در اعداد دادن قرار  با

 

 پرسشنامه   مدل،  در  شده  ييشناسا  يهامولفه   به  توجه  با  پژوهش،  مدل  ارائه  از  پسهاي بخش كمي، پرسشنامه است.  ابزار گردآوري داده 
 ع يتوز  هنمون  ي اعضا  ان يم  در   نيآنلا  يا  يحضور  بصورت  ها، سوال  دييتا  و   خبرگان  و   د ياسات  يبررس  از  پس   و   ده ي گرد  يطراح  پژوهش 

 . رددگمي
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 ……………… تاریخ : 
 . …………..…شماره : 
 .. …………. …پیوست:

   تحليل آماري  هاي  روش
 

كرد.    ميتقس يفيتوص يآمار يهاو روش ياستنباط يآمار يهابه دو دسته روش وانتپژوهش را مي نيمورد استفاده در ا  يآمار يهاروش
 ف يو توص  يبررس  يبراروش هاي تحليل آماري در بخش كيفي، تحليل عاملي و در بخش كمي ، همبستگي درنظر گرفته خواهد شد.  

روشپاسخ  يعموم  يهايژگيو از  توص  ي هادهندگان  توز  يفيآمار  جداول  م  ي فراوان  عيمانند  مي  ني انگي و  براي ودشاستفاده  همچنين   .
جهت تجزيه ( استفاده مي شود.  PLS)  تکنيک حداقل مربعات جزئيها و آزمون فرضيات تحقيق از آمار استنباطي و  و تحليل داده  زيهتج

هاي پراكندگي و مركزي و آزمون كولموگروف اسميرنوف جهت بررسي نرمال  هاي كمي، به بررسي آمار توصيفي، شاخصليل دادهو تح
و استفاده از روش مدلسازي معادلات ساختاري جهت بررسي    SPSSافزار  ها و آلفاي كرونباخ جهت بررسي پايايي از طريق نرمبودن داده

پرداخته شده است )هير و   Smart PLSافزار ي روايي و پايايي، برازش مدل و تحليل عاملي تاييدي از طريق نرمروابط و ميزان اثر و بررس
 (.2021، 1همکاران 

 
 
 
 
 

 ماه   12:  هايي()از زمان تصويب تا دفاع نطول مدت انجام تحقيق    5-9
 
 طرح تحقيق بايد خريداري شود( هاي مواد و وسايلي كه از محل اعتبار  )هزينه   هاي پايان نامههزينه   -6

مقدار يا تعداد   نام مواد و وسايل رديف 
 موردنياز 

غير  مصرفي
 مصرفي

ساخت داخل يا 
 خارج 

قيمت واحد  شركت سازنده
 )ريال( 

 قيمت كل )ريال(

1         
2         
3         

4         

5         

   جمع كل )ريال( 
 فهرست منابع و مآخذ    -7

 سمت.  انتشارات تهران: دوم. مديريت. جلد در آن كاربرد و آمار (.۱۳۹۳منصور. ) ادل.، و مؤمنى، ع آذر،  .1
 یهادر سازمان یراهبرد یمانیهم پ  سازییادهمدل پ ی(. طراح1401. )ینتعادل خواه، ام محسن.،  ، يدانی د ی، خدادادید.، وح یپورشهاب .2

 . 86-71، (83)27، یراهبرد يريتمد یهاانک سامان(. پژوهش: بی)مطالعه مورد ی اکتشاف یختهمحور به روش آم یمشتر
 نامه نويسی )چاپ دهم(. تهران. انتشارات بازتاب. (. روش تحقیق با رويکردی به پايان۱۳۹۲خاکی، غلامرضا. ) .3
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